
Перечень оказываемых государственных и муниципальных услуг в МКУ «МФЦ города Апатиты»  

на 28.12.2015 

№ Наименование органа 
 

 

Наименование услуги 
 

1 

Управление Федеральной 

миграционной службы по 

Мурманской области 

Постановка граждан Российской Федерации на регистрационный учет по месту жительства 
 

Постановка граждан Российской Федерации на регистрационный учет по месту пребывания 
 

Снятие граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту жительства 
 

Снятие граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания 
 

Информирование и консультирование о порядке регистрационного 

учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и месту 

жительства на территории РФ 
 

Оформление паспортов гражданина Российской Федерации удостоверяющих личность 

гражданина Российской Федерации на территории РФ 
 

Замена паспортов гражданина Российской Федерации  удостоверяющих личность 

гражданина Российской Федерации на территории РФ 
 

Информирование и консультирование о порядке оформления паспортов гражданина Российской Федерации, 

удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации 

Прием уведомлений о прибытии иностранного гражданина в место пребывания (постановка иностранных 

граждан на учет по месту пребывания) 

Информирование и консультирование о порядке приема уведомлений о прибытии иностранного гражданина в 

место пребывания (постановка иностранных граждан на учет по месту пребывания) 

Прием заявлений и документов для оформления паспорта гражданина РФ, удостоверяющих личность 

гражданина РФ за пределами территории РФ 

Информирование и консультирование о порядке приема заявлений и документов для оформления паспорта 

гражданина РФ, удостоверяющих личность гражданина РФ за пределами территории РФ 
 

2 

Управление 

Министерства внутренних 

дел РФ по Мурманской 

области 

Предоставление сведений о наличии административных правонарушений в области дорожного движения  

Информирование и консультирование о порядке предоставления сведений о наличии административных 

правонарушений в области дорожного движения  

Выдача справок о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования либо о прекращении 

уголовного преследования 

 Информирование и консультирование о порядке выдачи справок о наличии (отсутствии) судимости и (или) 

факта уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования  

3 

Управление Федеральной 

службы судебных 

приставов 

по Мурманской области 

Предоставление информации по находящимся на исполнении исполнительным производствам в отношении 

физического и юридического лица 

Информирование и консультирование о порядке предоставления информации по находящимся на исполнении 

исполнительным производствам в отношении физического и юридического лица  



4 

МКУ 

«Многофункциональный 

центр предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг г. 

Апатиты» 

Выдача справки о регистрации гражданина по месту пребывания в жилом помещении  

Выдача архивной справки о регистрации гражданина по месту пребывания в жилом помещении  

Выдача справки о регистрации гражданина по месту жительства в жилом помещении  

Выдача архивной справки о регистрации гражданина по месту жительства в жилом помещении  

Выдача справки о регистрации граждан по месту пребывания и по месту жительства в жилом помещении  

Выдача архивной справки о регистрации граждан по месту пребывания и по месту жительства в жилом 

помещении  

Выдача справки-информации о жилом помещении  

Выдача справки о том, что гражданин снят с регистрационного учета в связи со смертью и информация о 

гражданах, зарегистрированных по месту пребывания и по месту жительства в жилом помещении, на дату его 

смерти  

Выдача справки о регистрации граждан по месту пребывания и по месту жительства в жилом помещении и 

информация о жилом помещении  

Выдача архивной справки о регистрации граждан по месту пребывания и по месту жительства в жилом 

помещении и информация о жилом помещении  

Информирование и консультирование о порядке выдачи справок  

5 

Управление Федеральной 

налоговой службы по 

Мурманской области 

Предоставление сведений, содержащихся в реестре дисквалифицированных лиц 

Информирование и консультирование о порядке предоставления сведений, содержащихся в реестре 

дисквалифицированных лиц 

Предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре налогоплательщиков (в части 

предоставления по запросам физических и юридических лиц выписок из указанных реестров, за исключением 

сведений, содержащих налоговую тайну) 

Информирование и консультирование о порядке предоставления сведений, содержащихся в Едином 

государственном реестре налогоплательщиков (в части предоставления по запросам физических и юридических 

лиц выписок из указанных реестров, за исключением сведений, содержащих налоговую тайну) 

Прием запроса о предоставлении справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, 

налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, процентов 

Информирование и консультирование о порядке предоставления справки об исполнении налогоплательщиком 

(плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, процентов 

Предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц (ЕГРЮЛ) и 

Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП) (в части предоставления по 

запросам физических и юридических лиц выписок из указанных реестров, за исключением выписок, 

содержащих сведения ограниченного доступа) 

Информирование и консультирование о порядке предоставления сведений, содержащихся в Едином 

государственном реестре юридических лиц (ЕГРЮЛ) и Едином государственном реестре индивидуальных 

предпринимателей (ЕГРИП) (в части предоставления по запросам физических и юридических лиц выписок из 

указанных реестров, за исключением выписок, содержащих сведения ограниченного доступа) 



Бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и 

налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве Российской Федерации о налогах и 

сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и 

сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях 

налоговых органов и их должностных лиц 

Государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей 

и крестьянских (фермерских) хозяйств 

Информирование и консультирование о порядке государственной регистрации юридических лиц, физических 

лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств 

Предоставление сведений, содержащихся в государственном адресном реестре 

Информирование и консультирование о порядке предоставления сведений, содержащихся в государственном 

адресном реестре 

6 
Администрация города 

Апатиты  

Выдача разрешения на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договору социального найма и 

в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений  

(Отдел опеки и попечительства Управления образования Администрации города Апатиты) 

Информирование и консультирование о порядке выдачи разрешения на обмен жилыми помещениями, которые 

предоставлены по договору социального найма и в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся 

членами семей нанимателей данных жилых помещений 

Выдача градостроительного плана земельного участка  

(Отдел архитектуры и градостроительства Администрации города Апатиты) 

Информирование и консультирование о порядке выдачи градостроительного плана земельного участка  

Выдача разрешений на строительство при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального 

строительства на территории муниципального образования город Апатиты  

(Отдел архитектуры и градостроительства Администрации города Апатиты) 

Информирование и консультирование о порядке выдачи разрешений на строительство при осуществлении 

строительства, реконструкции объектов капитального строительства на территории муниципального 

образования город Апатиты 

Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции 

объектов капитального строительства на территории муниципального образования город Апатиты 

(Отдел архитектуры и градостроительства Администрации города Апатиты) 

Информирование и консультирование о порядке выдачи разрешений на ввод объектов в эксплуатацию при 

осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства на территории 

муниципального образования город Апатиты 

Присвоение и аннулирование адресов на территории муниципального образования город Апатиты с 

подведомственной территорией Мурманской области 

(Отдел архитектуры и градостроительства Администрации города Апатиты) 

Информирование и консультирование о порядке присвоения и аннулирования адресов на территории 



муниципального образования город Апатиты с подведомственной территорией Мурманской области 

Приём документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое 

помещение или нежилого помещения в жилое помещение 

(Отдел жилищно-коммунального комплекса Администрации города Апатиты) 

Информирование и консультирование о порядке приёма документов, а также выдачи решений о переводе или об 

отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение 

Приём документов, а также выдача соответствующих решений о согласовании или об отказе в согласовании 

переустройства и (или) перепланировки жилого помещения 

(Отдел жилищно-коммунального комплекса Администрации города Апатиты) 

Информирование и консультирование о порядке приёма документов, а также выдачи соответствующих решений 

о согласовании или об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения 

Государственная регистрация заключения брака (в части приема заявлений о предоставлении государственной 

услуги) 

(Отдел ЗАГС Администрации города Апатиты Мурманской области) 

Информирование и консультирование о порядке Государственной регистрации заключения брака (в части 

приема заявлений о предоставлении государственной услуги) 

Государственная регистрация расторжения брака по взаимному согласию супругов, не имеющих общих 

несовершеннолетних детей (в части приема заявлений о предоставлении государственной услуги) 

(Отдел ЗАГС Администрации города Апатиты Мурманской области) 

Информирование и консультирование о порядке Государственной регистрации расторжения брака по взаимному 

согласию супругов, не имеющих общих несовершеннолетних детей (в части приема заявлений о предоставлении 

государственной услуги) 

Выдача повторных свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных 

документов (справок), подтверждающих факт государственной регистрации акта гражданского состояния 

(Отдел ЗАГС Администрации города Апатиты Мурманской области) 

Информирование и консультирование о порядке выдачи повторных свидетельств о государственной 

регистрации актов гражданского состояния и иных документов (справок), подтверждающих факт 

государственной регистрации акта гражданского состояния 

Прием заявлений, документов, а также постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых 

помещениях 

(Отдел имущественных отношений Администрации города Апатиты) 

Информирование и консультирование о порядке приема заявлений, документов, а также постановка на учет 

граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях 

7 

Государственное 

учреждение – Отделение 

Пенсионного фонда 

Российской Федерации по 

Предоставление информации застрахованным лицам о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе 

обязательного пенсионного страхования согласно федеральным законам «Об индивидуальном 

(персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования» и «Об инвестировании 

средств для финансирования накопительной части трудовой пенсии в Российской Федерации» 

consultantplus://offline/ref=FEB3D8F10FB76344AF23EBAD0433B1F57D5D3F9399F783B663CA5E83793AU2L
consultantplus://offline/ref=FEB3D8F10FB76344AF23EBAD0433B1F57D5D3E9090FF83B663CA5E83793AU2L


Мурманской области Информирование и консультирование о порядке предоставления информации застрахованным лицам о 

состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования  

Представление информации гражданам о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора 

социальных услуг 

Информирование и консультирование о порядке представления информации гражданам о предоставлении 

государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг 

Выдача гражданам справок о размере пенсий (иных выплат) 

Информирование и консультирование о порядке выдачи гражданам справок о размере пенсий (иных выплат) 

Прием от застрахованных лиц заявлений о выборе инвестиционного портфеля (управляющей компании), о 

переходе в негосударственный пенсионный фонд или о переходе в Пенсионный фонд Российской Федерации из 

негосударственного пенсионного фонда для передачи им средств пенсионных накоплений 

Информирование и консультирование о порядке приема от застрахованных лиц заявлений о выборе 

инвестиционного портфеля (управляющей компании), о переходе в негосударственный пенсионный фонд или о 

переходе в Пенсионный фонд Российской Федерации из негосударственного пенсионного фонда для передачи 

им средств пенсионных накоплений 

Прием заявлений о предоставлении набора социальных услуг, об отказе от получения набора социальных услуг 

или о возобновлении предоставления набора социальных услуг 

Информирование и консультирование о порядке приема заявлений о предоставлении набора социальных услуг, 

об отказе от получения набора социальных услуг или о возобновлении предоставления набора социальных услуг 

Бесплатное информирование плательщиков страховых взносов о законодательстве Российской Федерации о 

страховых взносах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и 

уплаты страховых взносов, правах и обязанностях плательщиков страховых взносов, полномочиях Пенсионного 

фонда Российской Федерации, территориальных органов Пенсионного фонда Российской Федерации и их 

должностных лиц, а также предоставление форм расчетов по начисленным и уплаченным страховым взносам и 

разъяснение порядка их заполнения в случае представления письменного обращения 

Информирование и консультирование о порядке бесплатного информирования плательщиков страховых взносов 

о законодательстве Российской Федерации о страховых взносах и принятых в соответствии с ним нормативных 

правовых актах, порядке исчисления и уплаты страховых взносов, правах и обязанностях плательщиков 

страховых взносов, полномочиях Пенсионного фонда Российской Федерации, территориальных органов 

Пенсионного фонда Российской Федерации и их должностных лиц, а также предоставление форм расчетов по 

начисленным и уплаченным страховым взносам и разъяснение порядка их заполнения в случае представления 

письменного обращения 

Предоставление компенсации расходов на оплату стоимости проезда к месту отдыха на территории Российской 

Федерации и обратно пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалидности 

и проживающим в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях 

Информирование и консультирование о порядке предоставления компенсации расходов на оплату стоимости 

проезда к месту отдыха на территории Российской Федерации и обратно пенсионерам, являющимся 

получателями трудовых пенсий по старости и по инвалидности и проживающим в районах Крайнего Севера и 



приравненных к ним местностях 

Прием от граждан анкет в целях регистрации в системе обязательного пенсионного страхования, в том числе 

прием от застрахованных лиц заявлений об обмене или о выдаче дубликата страхового свидетельства 

Информирование и консультирование о порядке приема от граждан анкет в целях регистрации в системе 

обязательного пенсионного страхования, в том числе прием от застрахованных лиц заявлений об обмене или о 

выдаче дубликата страхового свидетельства (СНИЛС) 

Прием заявлений о выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал и выдача 

государственного сертификата на материнский (семейный) капитал 

Информирование и консультирование о порядке приема заявлений о выдаче государственного сертификата на 

материнский (семейный) капитал и выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал 

Прием заявлений о распоряжении средствами материнского (семейного) капитала 

Информирование и консультирование о порядке приема заявлений о распоряжении средствами материнского 

(семейного) капитала 

Прием заявлений о доставке пенсии 

Информирование и консультирование о порядке приема заявлений о доставке пенсии 

Прием заявлений об изменении номера счета кредитной организации 

Информирование и консультирование о порядке приема заявлений об изменении номера счета кредитной 

организации 

Прием заявлений о запросе выплатного (пенсионного) дела 

Информирование и консультирование о порядке приема заявлений о запросе выплатного (пенсионного) дела 

Прием заявлений о перечислении пенсии в полном объеме или определенной части этой пенсии в счет 

обеспечения платежей, установленных  законодательством Российской Федерации 

Информирование и консультирование о порядке приема заявлений о перечислении пенсии в полном объеме или 

определенной части этой пенсии в счет обеспечения платежей, установленных  законодательством Российской 

Федерации 

8 
Управление Росреестра по 

Мурманской области 

Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним 

Информирование и консультирование о порядке государственной регистрации прав на недвижимое имущество и 

сделок с ним 

Предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и 

сделок с ним 

Информирование и консультирование о порядке предоставления сведений, содержащихся в Едином 

государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним 

9 

Филиал ФГБУ «ФКП 

Росреестра» 

 по Мурманской области 

Государственный кадастровый учет недвижимого имущества 

Информирование и консультирование о порядке государственного кадастрового учета недвижимого имущества 

Предоставление сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости 

Информирование и консультирование о порядке предоставления сведений, внесенных в государственный 



кадастр недвижимости 

10 

Управление Федеральной 

службы по надзору в 

сфере защиты прав 

потребителей и 

благополучия человека  

по Мурманской области 

Прием уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности 

Информирование и консультирование о порядке приема уведомлений о начале осуществления отдельных видов 

предпринимательской деятельности 

11 

Министерство 

социального развития 

Мурманской области 

Выдача отдельным категориям граждан справок о праве на приобретение единого социального проездного 

билета 

Информирование и консультирование о порядке выдачи отдельным категориям граждан справок о праве на 

приобретение единого социального проездного билета 

 


